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Prefata

Am urmaril cu interes si satisfaclie progresul si rezultatele cerce-
tarilor efectuate de autor asupra sistemului bancar si economiei in ge-
neral, incd din perioada cAnd acesta activa la ASE Bucuresti. Baza de
date cercetati este una impresionanti prin complexitatea si relevanta
ei. A inceput cercetarea inca din anul 2000 si a continuat-o pe in-
treaga perioada a crizei economice si post-crizd, rezultatele cercetirii
fiind valorificate in 3 carti avand ca beneficiari specialisti ai manage-
mentului riscurilor sau studenti. Cartea de fata continua, actualizea-
zd, adaugd §i completeaza cu experienta practica si de cercetitor a au-
torului, o truda inceputa cu multi ani in urma. Ea se dovedeste foarte
valoroasa pentru studentii de la stiinte economice, management, bu-
siness si administratie tocmai prin continuitatea cercetarii si esenta
rezultatelor, care, pentru cei care il cunosc pe autor, se dovedesc la
nivelul agteptarilor de la un expert al fenomenului financiar-bancar.

Azi, supravietuirea intr-un mediu de afaceri dur ridici nume-
roase probleme de adaptare a firmelor la conditiile economice, ca-
racterizate de o concurentd acerbd. In acest sens, managementul se

afld in fata a numeroase provociri legate de pastrarea sau obinerea

performantei financiare a brandului corporaliv printr-un manage-
ment profesionist al riscurilor.

Gésirea de noi metode de reducere a costului risculul au repre
zentat elementele cheie de supravietuire a companiilor de sucees in

timpul crizei economice si totodata, au fost factorii care aii ficut



diferenta intre firme din punctul de vedere al profiturilor realizate.
Dacd managementul a apreciat corect cheltuielile si veniturile aso-
ciate riscurilor, aceasta etapa a avut ulterior consecin{e favorabile
asupra imbundtafirii raportului cost/venituri, in caz contrar, efec-
tele negative asociate pot afecta personalul, calitatea produselor si a
serviciilor, deci in final, erodeaza performanta brandului.

Brandurile care beneficiaza de un management corespunzitor
al riscurilor prin metode moderne vor reusi sa domine pietele glo-
bale. In acest context autorul trateaza relatia dintre metodele de ad-
ministrare a riscurilor, audit §i control §i performanta conceptului
de brand corporativ,

Aceastd carte esle utild in primul rdnd studeniilor masteranzi
ai universitatilor cu profil economic, de afaceri, management si in-
rudite cu acestea, care prin intermediul ei vor avea posibilitatea si
injeleagd Ja modul cel mai concret, pe baza unor exemple si studii
de caz, relatia directd dintre managementul riscurilor in companii
si calitatea brandului acestora. Vor intelege de ce un mamagement
abil al riscurilor intr-o companie induce un efect de antrenare po-
zitiv asupra brandului acesteia.

Solutii clasice din managementul riscurilor conviefuiesc cu ten-
dinfe de ultima ord ale domeniului, fiinded sunt bine cunoscute din
experienfa relevantd, de practician si totodatd de profesor a auto-
rului. Relevanta aplicativa a cirtii este incontestabila atit pentru
tinerii care studiaza, aflandu-se incd in universititi, dar si pentru
profesionistii la inceput de carierd, masteranzi, doctoranzi, fie ci
este vorba de o carierd in vanziri, in zona financiard, fie de orice alt
gen de companie, care intr-un fel sau altul sunt interesati de relatia

dintre risc $i brandul corporativ.

Profesor universitar dr. Anca Gabriela 1LIE

Academia de Studii Economice Bucuresti

Partea | -
Solutii de consolidare
a brandului corporativ
prin managementul riscurilor



Cap. I. Managementul riscurilor semnificative
in organizatii — cale de asigurare a eficientei
brandului corporativ

Managementul riscurilor reprezintd un obiectiv important al
strategiei oricdrei firme, cu atat mai mult in organizatiile complexe,
cum sunt cele financiare, la care bonitatea este garantia propriei
supravietuiri intr-o economie cu suisuri si recesiuni ciclice. Grija
fatd de puterea brandului unei organizatii trebuie si fie reflectatd in
plan managerial, inclusiv prin elaborarea si dezvoltarea unor me-
tode de monitorizare §i gestiune permanenté a fiecirei categorii de
riscuri la care se expun in mod inevitabil corporatiile, in desfasura-
rea activitafii lor. Procesul de management al riscurilor in vederea
consolidarii eficientei brandului organizatiilor se circumscrie unei
viziuni sistemice care presupune numerosi pasi de proces, ince-
pand cu descifrarea profilului de risc al gamei de produse si servicii
oferite clientelei. Complexitatea gamei de produse si servicii oferild
de fiecare organizatie in parte reclami o abordare exhaustivd, de
naturd sd minimizeze costurile totale, prin reducerea probabilitigii
de producere a acelor fenomene adverse, in care se poate materiali
za riscul, indiferent de forma de manifestare a acestuia, Cum poate
avea mai o maij mare grija fata de clien(ii sdi o firma, o organiza

tie complexd, altfel decét lucrand zilnic la cresteren i consolidaren
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eficientei propriului brand? Brandul este cartea de vizild a firmelor
si a produselor si serviciilor lor si tocmai din acest motiv, actio-
narii, managerii si fiecare salariat al unei companii trebuie sa aiba
mare griji de ce anume reflectd si arata publicului aceasta carte de
vizita. In mod firesc, asa cum ne place sa percepem intr-o gandire si
abordare pozitiva, brandul corporativ semnificd pentru receptorii
sdi calitate, clasd, marca ce face diferenta dintre mediocru si re-
numele bine-meritat. Conotatia semanticd favorabild a cuvantului
brand se poate tranforma ins cu usurinta intr-una negativé, daca
riscuri semnificative sunt lasate s atace bonitatea sau credibilitatea
unei corporatii. Intre aversul si reversul medaliei nu este dect un
pas mic, poate fi de ajuns o singura greseald pentru a discredita re-
numele unei corporatii. Atunci cand aceasta greseald se materiali-
zeazi, brandul nu mai inseamna calitate, ci patd rusinoasd, stigmat,
arsurd cu fierul rosu pe blazonul organizatiilor neatente la mana-
gementul riscurilor. In concluzie, performanta brandului unei or-
panizatii este cu atat mai bund cu cat este mai bun managementul
riscurilor care pol afecla organizajia. Managementul riscurilor si
performanta brandului confirma principiul vaselor comunicante
pe care l-am invatat la fizica. Va aminti{i experimentul cu vasele in
forma de ,,U”, in care daci puneam apa pe o parte a vasului, nivelul
apei se ridica pe partea cealalta si avea tendinta de a ramane mereu
egal pe ambele parti ale vasului? Asa se intampla si cu manage-
mentul riscului si performanta brandului. Cu cit mai mult (si mai
bine) sunt gestionate riscurile care pot afecta organizaiia, cu atat
mai mult si mai bine va fi perceputa performanta brandului acelei
organizalii, atat de catre mediul intern, cét si de clientii externi.
Sensul comun al cuvantului ,risc” este posibilitatea ca cineva,
persoand particulara ori companie, sa ajungd intr-o pl‘ilflejdie,
sa fie nevoie sd infrunte un necaz i sa suporte o paguba. In via-

ta de zi cu zi, evenimentele care au potential de transformare in
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riscuri efective sunt mai mult sau mai pufin previzibile, ele fiind
percepute diferit de diversi subiecfi. Optimistii percep riscul ca
un eveniment posibil, realistii ca unul probabil, iar pesimistii ca
o certitudine. In domeniul afacerilor, noliunea generica de ,risc”
ascunde insa un conglomerat tipologic care comporta o aborda-
re complexa la nivelul fiecarei categorii de risc in parte, fira a se
neglija latura interconexiunilor si determinarilor reciproce ine-
rente i care, ignorate sau gestionate deficitar, tind si se amplifice.
Riscurile reprezintd o componenta esentiala a profilului oricirei
organizatii, identificarea, evaluarea, gestionarea si reducerea aces-
tora trebuind sa fie parte componenti a procesului de planificare
strategica a activit(ii, astfel incat si ofere conducerii executive de
la toate nivelurile posibilitatea de a previziona si cuantifica conse-
cintele potentiale determinate de producerea lor. Intr-o economie
afectatd inci de disfunctionaliti(i si dezechilibre structurale, care
resimte la toate nivelurile efectele crizei economice, firmele si or-
ganizatiile economice, in general, prin natura activitatii desfisurate
de fiecare in parte, trebuie si-si asume responsabilitatea manage-
mentului tuturor riscurilor specifice. Gestionarea lor de o maniera
activd, preventiva si responsabild, este menita in primul rand sa
diminueze efectele adverse asupra propriei activilafi, dar sa evile si
riscul sistemic, organizatiile economice (si cele financiare in prin-
cipal) funcionand ca un adevarat centru nevralgic al economiei
unei {dri. Nu putem avea agteptari ca o economie sa se simti bine,
in ansamblul sau, dacé parile organice ale sale suferd. Mai mult,
suferinfa uneia dintre partile ce formeazi organismul, se transmi-
te si celorlalte prin contagiune economici. Ca si in cazul sliinei
medicale, care cerceteaza permanernt noi cii si metode stiintifice
de tratare a suferinfelor oamenilor, stiintele economice fac eforturi
permanenle de a gisi cai eficiente de luptd cu principalii virusi” ai

domeniului economic, financiar, de afaceri, etc. $i aici ne referim,
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desigur la efectele negative pe care riscurile le au asupra agenti-
lor economici si sistemului economic, in general. Instrumentarul
necesar managerului de risc trebuie folosit cu grija specialistului
care dispune de o cultura economica solidé, pe care are obligatia
sd o extindd si s vegheze la aplicarea ei atat la varful piramidei,
cit si la nivelul structurilor de baza ale economiei, pe fiecare linie
de activitate. Desigur, in acest domeniu stiinific, ca si in celelalte,
instrumentarul cu care se poate actiona este extrem de variat, dar
ne propunem in paginile care vor urma sa supunem atentiei citito-
rilor acele instrumente si tehnici care pot conduce la imbunatétirea
si diversificarea elementelor cheie ale managementului riscurilor,
acelea care se men(in valabile perioade mai indelungate de timp,
raménand corecte si validate de sistemul economic atat in perioade
de avant, dar si in timp de criza financiara.

Din sludiile noaslre asupra unor firme care isi desfisoara acti-
vilatea in Romania, managementul riscurilor se face in prezent de
cdlre cele mai multe dintre ele in mod centralizat, atat din punctul
de vedere al administrarii, cat si conceptual, ca mod de abordare.
Tot mai multe organizatii dintre cele care aplica un management al
riscurilor efectiv, pe procese, au trecut la gestiunea centralizati a
riscurilor, fiind coordonate de citre o divizie sau un compartiment
de management al riscurilor, care poarta responsabilitatea gestiunii
unitare a riscurilor pentru intreaga entitate. Pentru organizatiile cu
o structurd administrativd evoluata, care sunt organizate pe linii
de afaceri (engl. business-lines), responsabilitatea ditectd si nemij-
locitd a gestiunii unitare a riscurilor revine unui vicepresedinte de
risc (CRO - Chief Risk Ofhcer), care este in acelasi timp si pre-
sedinte al unui comitet de administrare a riscului, raportand di-
rect comitetului de audit. CRO conduce nucleul de specialisti care
analizeazd conditiile de producere a riscului in intreaga organiza-

fie si propune politicile pentru protectia impotriva riscului global,
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generat de ansamblul activitifilor desfagurate. Cel mai important
rol al comitetului de administrare a riscului este acela de a elabora
politici adecvate pentru administrarea fiecirei categorii de risc si
a riscului agregat la care esle supusd organizatia, de citre factorii
endogeni si exogeni.

Conform regulilor de guvernantd corporativi, care se aplici
in Romania tuturor firmelor ale ciror instrumente financiare sunt
tranzanc{ionate pe piata reglementatd, operatd de Bursa de Valori
Bucuresti, ori de catre orice bursa din Uniunea Europeand, orga-
nismele in care functioneaza cu rol de supraveghere reprezentan-
tii independenti ai actionarilor (Consiliile de Supraveghere sau de
Administrafie), aproba politicile de risc. Pentru aplicarea politici-
lor generale si a celor specifice, directoratul companiilor elaborea-
za norme si proceduri de limitare a riscurilor, care stabilesc limite
de expunere si limite de risc in principalele domenii de activitate
(limite de risc pe {ari, pe industrii, pe contrapartide, pe tranzactii
etc.). Adoptarea unor structuri clare si transparente de guvernan-
td corporativa cu responsabilitati care stabilesc exact rolul fiecirui
administrator dau forfa necesard pentru identificarea si evaluarea
timpurie a riscurilor. Testele si prognozele de risc care se fac cen-
tralizat la nivelul diviziei sau compartimentului de risc pentru in-
treaga organizatie, trebuie adancite si repetate periodic la nivelul
fiecdrui compartiment/echipa responsabil/a de produs sau de pro-
ces. Funcfioneazd in acest mod doud paliere de gesliune si control a
riscurilor, acestea trebuind sa colaboreze si si schimbe permanent
informatii in realizarea scopului comun. Putem afirma astfel ci
managementul riscurilor intr-o organizagie incepe de la presedin-
tele acesteia, se cunoaste si se implementeazi, fira exceptie, de ca-
tre fiecare angajat, pani la omul care pizeste poarta intreprinderii,
Chiar daca au roluri diferite, toli salaria(ii trebuie s conglientizeze

$i sa actioneze ca si cand siguran(a si interesele intregii organizatii
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ar fi exclusiv in mainile fiecaruia dintre ei. Acest lucru trebuie sa
se intample, deoarece consecinele negative ale producerii riscului
pot afecta puternic imaginea unei organizaii, indiferent de calea pe

unde a patruns sau locul unde a actionat riscul.

Cap. 2. Abordarea procesuala
a managementului riscurilor
in scopul construirii unui brand de succes

Un prim pas de proces necesar pentru un management profe-
sionist al riscurilor corporative este identificarea obiectivelor orga-
nizafiei, privitd prin prisma apetitului la risc stabilit de actionari si
a profilului de risc al acesteia. Al doilea pas procesual, apreciem ci
trebuie s fie stabilirea clar a politicilor de diminuare a riscurilor,
acompaniate de ceea ce practica numeste simulare pe baza celor
mai nefavorabile scenarii (engl. ,,the worst case scenario”), sau in
domeniul financiar-bancar, simuléri de crizd (engl. ,crisis scena-
rio”). Identificarea i evaluarea riscurilor impune in prealabil ana-
liza tuturor produselor, serviciilor si pietelor, a tehnicilor de mar-
keting si vanzare, pentru a putea descifra la nivel individual profilul
de risc al fiecdrei companii. Apoi, ca intr-un puzzle construit de
mai multe persoane, se pun impreun, se imbina profilurile de risc
individuale (imaginea partiala) formand profilul de risc general
al organizatiei aprobat de actionari (dimensiunea riscului global).
Dacd suma profilurilor de risc individuale depiseste profilul de risc
al global al organizatiei (grup, holding), in acest caz, organizatia are
valoare pozitivi, are capacitate de a se proteja de riscuri i de a face
afaceri, constuind un brand performant, pe o temelie siguri.



